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Готельне телебачення: нові реалії національної гостинності!
Вже не новина, що з кожним роком кількість туристів, які приїздять на територію України, збільшується в декілька разів. Одним з рушійних факторів цього явища виступає  бурхливий розвиток ділових стосунків України з усіма країнами світу. Українці завжди були гостинною нацією, а реалії сучасного бізнесу такі, що для нас вкрай важливо зустріти гостей якісним сервісом та високим рівнем телекомунікаційних послуг. Всі ми пишаємося тим, що Україна та Польща об’явлені країнами - господарями Євро – 2012, та треба замислитися яка це відповідальність… В «РОМСАТ групп» впевненні: вже час готуватися до зустрічі гостей з усього світу!

Ще декілька років тому неможливо було уявити, що звичайна кабельна телевізійна мережа в готелі може виконувати велику кількість додаткових функцій, таких як: безпосередня трансляція телевізійного продукту, розповсюдження власного рекламного продукту, функції відео нагляду в готелі, IP-телефонія, послуги Internet, трансляція фільмів на замовлення гостей, та багато, багато іншого. Дані функціональні можливості вже доступні як простим невеликим готельним операторам, так і сучасним 5-ти зірковим готельним комплексам. «РОМСАТ групп» зробив такі рішення дійсністю в Україні. 

Окремо хочеться звернути увагу, щодо вибору будівельних підрядників до власників готельного бізнесу. Звертайтесь до відомих, провірених та досвідчених професіоналів телекомунікаційної галузі. Помилки під час проектування та будівництва на початкових стадіях таких систем обходяться власникам вкрай дорого. Це одна з найбільш мобільних галузей діяльності, де помилки на всіх етапах будівництва можуть призвести до повної переробки всіх монтажних робіт. Наприклад, замурований в стіну неякісний кабель для окремого номеру може призвести до значних труднощів а в деяких випадках повного ремонту номеру. Треба завчасно запроектувати необхідні канали для прокладання даної інфраструктури готелю та легкий доступ до них для швидкого реагування при виході з ладу активного та пасивного обладнання мережі. Тому враховуючи все це, хочеться ще раз і ще раз сказати, не економне на проектування та матеріалах. Зекономлені кошти можуть вилитись у набагато більші збитки…

В ході нашої роботи з представниками готельного бізнесу виникло питання фінансування (що й не дивно) проектів.  Звичайно, хочеться отримати якісну систему телевізійного мовлення за мінімальні кошти, але не треба забувати про одну незначну дрібницю, яка вкрай важлива в подальшій експлуатації системи – це витрати на її експлуатацію та обслуговування. На жаль, зекономлені кошти на вже придбане обладнання можуть змусити Вас замислитися: а чи варто було економити? Закони економіки працюють і тут – чим дорожче система, тим менше коштів витрачається на її  подальшу експлуатацію та обслуговування. Крім того, обслуговуючий персонал фактично мінімізує робочий час на підтримку системи в робочому стані, що вкрай важливо в повсякденності.
Тепер зупинимось безпосередньо на самих системах готельного телебачення. Їх можна розділити на три великі групи, але цей розподіл вкрай умовний. Тому системи можуть об’єднуватись або в перспективі трансформуватись одна в іншу та нарощуватись додатковими окремими функціональними можливостями:

Перший тип систем являє собою найпростішу схему кабельної мережі, що складається з декількох основних структурних вузлів: тракт прийому та формування сигналу (Головна Станція), безпосередньо розподільча мережа, абонентський термінал, ( розташовується в кожному номері). Зупинимось на кожному з цих елементів:

· Тракт прийому на формування може складатись як з простої ефірної антени, так й з сучасної телекомунікаційної Головної Станції в залежності від бажання власника готелю.
· Розподільчою мережею передається сформований сигнал до кожного окремого номеру. Ця мережа повинна відповідати особливостям топології готелю, для швидкої локалізації пошкоджень та якісної передачі сигналу. Вона вимагає використання обладнання відомих брендів (WISI, CommScope та багато інших), обладнання яких зарекомендувало себе з найкращого боку в плані надійності та довершеності технічних характеристик в інженерних рішеннях.
· Абонентський термінал. В даній системі використовується ТВ приймач, аналогічний тим приймачам, що стоять у кожного з нас вдома.

Другий тип систем – системи, що виступають перехідними варіантами  між системами першого та третього типу. Даний тип систем особливо функціонально не відрізняються від систем першого типу, але вже має деякі додаткові функції псевдоінтеракивного обміну даними між абонентським терміналом в номері та Головною Станцією. Така система потребує встановлення додаткового обладнання, що включає контроль за абонентським терміналом. Способи контролю за абонентським терміналом можуть бути різноманітні:
· програмований пульт дистанційного керування ТВ приймачів;
· окремий декодер в кожному номері готелю;
· в маленьких готелях виділяється окрема частота ТВ каналу, по якій ведеться трансляція тільки у відповідний номер;
· використання коммутованих напрямлених відгалужувачів;
· інші способи контролю за терміналом номеру.
Третій тип системи - найпоширеніший за своєю топологією та обслуговуванням. Цей тип виокремлюється сучасними рішеннями, що об’єднують можливості якісного програмного продукту та ВЧ техніки. Такі системі вимагають підготовленого персоналу, що може якісно обслуговувати дану систему та використовувати всі її можливості максимально ефективно. Така система - це складний ланцюг обміну великої кількості даних між терміналом в номері з терміналом (сервером), що розташований на Головній Станції. Основний принцип таких систем - постійний зв’язок між терміналом номеру та ГС. Транспортною мережею може бути або коаксіальний кабель або вита пара, на даному етапі розвитку технології це не так важливо. В цих системах постійно передаються дані про кількість наданих послуг по кожному номеру окремо. 

Тепер зупинимось на головних перевагах цих систем. За звичай в таких системах застосовують окремі ТВ термінали, що не використовуються у побуті, вони являють собою ТВ приймач з обмеженими можливостями програмування, що з тильної сторони має спеціальний інтерфейс в якому фіксується пристрій зворотнього зв’язку з головним сервером. Це означає, що всі команди з пульта ТВ приймача через цей пристрій передаються на головну станцію. Абонентський термінал виготовляється відомим світовим лідером в цій галузі – компанією «Philips». «Philips» має цілу лінійку таких приймачів та зарекомендував себе єдиним надійним виробником даної продукції.

Нижче приведені функціональні можливості системи третього типу:

· послуги Internet (Електронна пошта та інше);
· радіо;
· платне телебачення;
· відео по запиту;
· відеоігри;
· аудіо по запиту;
· внутрішньо - готельний інформаційний канал, контроль рахунку;
· особисті повідомлення;
· будильник;
·  інші послуги.
Треба додати, що готель має в своєму розпорядженні додаткові функціональні можливості, а саме:

· Легко організувати відео спостереження всього готелю, тобто розташувати відеокамери на кожному поверсі готелю та по його периметру.
· Система - джерело додаткового прибутку (за рахунок трансляції місцевої реклами та трансляції останніх новинок кіно індустрії). Термін окупності таких систем -  лише два роки.
· Рівень телекомунікаційних послуг відповідає світовим стандартам.

· Багатофункціональність системи спрощує роботу обслуговуючого персоналу.

Також хотілося б зупинитись на складностях в процесі експлуатації систем. Як показала практика «РОМСАТ групп», не достатньо придбати систему будь-якої складності, треба навчити персонал її правильно експлуатувати! В розпорядженні персоналу обов’язково повинен бути перелік кабельного інструменту та парк вимірювальних пристроїв. Крім того, персонал необхідно навчити якісно та професійно обслуговувати мережу; люди повинні вміти в найкоротший термін локалізувати будь-які поламки обладнання. Ці фактори  вкрай важливі і їх необхідно враховувати і звертати увагу на рівень сервісного обслуговування та після гарантійного ремонту. В деяких випадках ці факти є вирішальними при виборі систем високої складності.

Приділимо декілька слів приміщенню де розташовується обладнання даного типу. На диво цьому питанню дуже мало приділяється уваги. Для надійної роботи системи телевізійного мовлення необхідно забезпечити відповідні умови експлуатації, в приміщенні повинна підтримуватись однакова температура, тому треба заздалегідь потурбуватись про вибір та встановлення якісного та надійного кондиціонера. Звичайно, надійність та стабільність роботи активного обладнання визначається не тільки температурними умовами, а й стабілізованим, безперебійним джерелом живлення, тому приміщення головної станції повинно бути обладнано джерелом безперебійного живлення, що гарантує якісну, багатолітню роботу обладнання та стабільність вихідних електричних параметрів.

