Развитие национальной экономики в целом и туристического бизнеса в частности, интеграция страны в европейское общество и рост частного предпринимательства - основные причины, стимулирующие развитие гостиничного бизнеса в Украине. Достаточно разветвленная сеть гостиниц, курортов и домов отдыха, созданная в эпоху социалистического прошлого в настоящий момент не может удовлетворить по уровню комфорта и качеству предоставляемых услуг даже отечественного гостя, не говоря уже об требовательных зарубежных туристах. 

Многие объекты сферы гостиничных услуг уже сегодня стали на путь частичной или полной реконструкции. 

Главная цель любой реконструкции повышение класса, имиджа и престижности, увеличение эффективности и рентабельности в процессе эксплуатации, обеспечение комфорта и безопасности гостей, а главное самоокупаемость и доходность всего предприятия при оптимальных затратах. Перед владельцем (инвестором) и администрацией в начале пути по реконструкции своего объекта стоит сложная задача определения необходимости внедрения в отеле того или иного технического, технологического или программного продукта. 

Остановимся на одном из самых необходимых технических инженерных комплексов присутствующим в том или ином виде, на любом объекте сферы услуг – системе телевидения. 

Красивая телевизионная картинка да еще на нескольких десятках каналов и разных языках мира, игры и Internet, будильник, информация об услугах гостиницы и города на экране Вашего телевизора в номере?! В отечественной гостинице? При том, что в 70% мировых отелей не всегда блещущих «звездностью» имеются системы гостиничного телевидения (hotel TV), которые кроме просмотра обычных программ телевидения посредством того же телевизионного приемника позволяют гостю получать целый комплекс дополнительных услуг, а гостинице - дополнительные «звезды» и доходы. 

Небольшой экскурс в историю. Начало развития гостиничного бизнеса в экономически развитых странах мира приходятся на конец 80-х начало 90-х уже прошлого века. Телевидение у них (в отличие от нас) всегда было платным. За ретрансляцию программ спутникового телевидения или скажем, показ фильмов в гостинице (как и впрочем любому предприятию сферы услуг) приходится платить владельцу авторских прав. Приносить каждому желающему в номер « видик » с кассетой или подключать отдельный кабель для просмотра дополнительных программ неэффективно и сложно, да и доход от данного мероприятия достаточно условный. Многие производители телевизионного и видео оборудования начали оснащать гостиничные телевизоры и сами телевизионные сети техническими устройствами, позволяющими предоставлять гостю возможность смотреть дополнительные каналы телевидения, а гостинице получать за это дополнительную плату. Сегодняшний день индустрии систем телевидения в отелях – более 50 производителей оборудования специального оборудования и более 1 000 000 номеров (по информации зарубежной прессы) оснащенных им во всем мире. Кратко систему современного телевидения в гостинице можно охарактеризовать так: современная мультимедийная технология обеспечивающая гостя сервисом, информацией и развлечениями непосредственно в номере. 

Так что же такое система телевидения в гостинице и чем она отличается от обычной коллективной системы? 

Система телевидения в гостинице – сложный аппаратно-программный комплекс, предназначенный для приема, обработки и доставки на телевизионный приемник гостя в номере в первую очередь программ телевидения и радио: эфирного (местного), спутникового и внутрисистемного (собственного изготовления), а также различных функций и услуг развлекательного, информационного и сервисного назначения. Самые современные достижения в электронной промышленности и программировании, индустрии развлечений и менеджменте воплощенные в мультимедийной платформе для гостиничного бизнеса способны обеспечить сервис и престиж отеля любого класса. 

Система телевидения в гостинице состоит из целого ряда независимых подсистем использующие общие кабельные сети на основе радиочастотного кабеля, а именно 

1. Антенно-фидерная система – необходимое количество эфирных и спутниковых антенн осуществляющих прием каналов данных, телевидения, радио и фидеров – кабельных линий передающих эти каналы на головную станцию; 

2. Головная станция (Head-End) – комплекс аппаратных средств для обработки (фильтрации, усиления и т.д.) принимаемых антенно-фидерной системой каналов, формирования из них необходимого пакета программ и сигналов с последующей передачей их в распределительную сеть (РС); 

3. Распределительная сеть – комплекс усилительного, разветвительного оборудования и кабельных радиочастотных линий связи для транспортировки пакета программ и сигналов головной станции на абонентское устройство (телевизор в номере) и обратно; 

4. Система гостиничного телевидения (Pay TV или Interactive Hotel TV) - аппаратно-программный комплекс позволяющий формировать, управлять и контролировать потребление клиентом различных дополнительных функций и услуг развлекательного, информационного и сервисного назначения в единой распределительной сети объекта. 

Антенно-фидерная система, головная станция и распределительная сеть – эти три подсистемы известны широкому кругу специалистов как система коллективного приема телевидения (СКПТ) или система кабельного телевидения (в зарубежной литературе CATV) и возможно не требуют детального описания. Однако не стоит прельщаться простотой данного вопроса. Гостиничное телевидение по своему назначению и предоставляемым программам отличается (по крайней мере, во всем мире и у нас при правильном подходе к данному бизнесу). 

Программное наполнение транслируемых в гостинице программ должно отличаться от программного наполнения скажем кабельного оператора, работающего в данном городе тем, что должно учитывать потребности приезжающих гостей, а не местного населения. Жителю 

Иркутска поселившегося в гостинице скажем, г. Ялта будет мало интересно смотреть передачи местной компании ЖИСА ТВ, да еще в плохом качестве домашнего видео магнитофона. 

Отсюда вывод, подразумевая строительство в отеле системы телевидения, как с системой гостиничного телевидения, так и без нее необходимо учитывать ряд общепринятых требований к программному обеспечению, параметрам качества сигнала, и т. п. 

Что же такое, система гостиничного телевидения? 

Существует два типа систем гостиничного телевидения: 

· системы платного телевидения Pay TV; 

· системы интерактивного гостиничного телевидения Interactive Hotel TV, которые различаются как функциональным назначением, так и возможностями. 

Системы платного телевидения Pay TV – недорогие с ограниченным перечнем сервисных функций системы, предназначенные для отелей, кемпингов невысокой категории ** - ***. В основном функции таких систем ограничены возможностями оборудования и не позволяют дальнейшего развития. 

Основные функции систем Pay TV: • канал приветствия гостя; • один или несколько информационных каналов в виде рекламных роликов или чередующихся слайдов в сопровождении звуковых и анимационных эффектов; • платные каналы видео (на практике это 2-4 ( до 8 ) телевизионных фильмовых канала , которые оплачиваются гостем по отдельному тарифу). 

Источником программ Pay TV обычно служат видео магнитофоны (по количеству программ) VHS или S-VHS, реже спутниковые ресиверы, еще реже (из-за высокой стоимости) компьютерные серверы – фонотеки. Телевизор в номере оснащается дополнительным устройством, позволяющим осуществлять контроль доступа клиента к платной услуге. Как правило, это дополнительный модуль, монтируемый внутрь или снаружи существующих в отеле телевизоров – если они технически исправны и имеют запас эксплуатационного ресурса. Может использоваться телевизионный приемник заводского изготовления (например, системы платного телевидения типа "A' la card", т.е. карточного типа, для которых, создаются специальные телевизоры с картоприёмниками). 

· карточные "A la card System", "Smrt Card TV” системы Pay TV - (гость вставляет приобретённую заранее пластиковую карточку (на запрограммированный перечень услуг и промежуток времени) в специальный картоприёмник телевизора, выбирает платный канал и нажатием специальной кнопки подтверждает желание смотреть платный канал). Карточные системы платного телевидения, как правило, не предоставляют никаких других услуг, кроме нескольких платных телевизионных или видеопрограмм. Система класса Smart Card TV может быть установлена в любой СКПТ/CATV гостиницы без её доработок, поскольку не требует для работы обратного канала. 

· Pay TV System - системы с интерактивным включением платных услуг (гость с помощью пульта дистанционного управления телевизором выбирает интересующий его канал и с помощью специальной кнопки активизирует платную услугу). Существуют разновидности архаических недорогих систем Pay TV, где доступ к платной услуге активизируется по команде с устройства управления (компьютера, чаще всего установленного у администратора системы или на стойке регистрации), после заказа услуги по телефону. Но чаще всего, такие системы платного телевидения уже имеют двухсторонний обмен данными. При нажатии кнопки Pay TV, на экране телевизора появляется графическое сообщение, генерируемое оборудованием системы, в котором может предоставляться различная информация: наименование программы, расписание трансляции, стоимость услуг, краткая аннотация и т.д. Для осуществления просмотра гостю будет предложено ввести номер комнаты для оплаты и подтвердить нажатием соответствующей кнопки. После этого, абонентское устройство, установленное в номере (телевизионном приемнике) передаст информацию на управляющее устройство (компьютер) системы, а тот в свою очередь даст команду обратно на разрешение просмотра в номере. Счет на оплату в таких системах Pay TV может печататься непосредственно с компьютера системы или передаваться в общую автоматическую систему управления отелем (АСУ) или РМS (Property Management Systems), если она есть, где и будет распечатана квитанция (занесена на счет гостя). 

Система платного телевидения с интерактивным сервисом требует ряда технических параметров от распределительной сети. При установке такой системы чаще всего требуется доработка (с установкой дополнительного оборудования) или даже частичная реконструкция. 

Системы интерактивного гостиничного телевидения Interactive Hotel TV – самые современные цифровые мультимедийные технологии специально созданные для гостиничной индустрии. Уникальная наращиваемая на любом этапе конфигурация аппаратно-программного комплекса позволяет устанавливать системы интерактивного гостиничного телевидения в отеле любого класса – от ** до *******. При этом, Interactive Hotel TV способны интегрироваться в инфраструктуру любой гостиницы как на этапе строительства, так и на этапе эксплуатации и что немаловажно, позволяют осуществлять дальнейшее развитие и наращивание. При этом, в каждом конкретном случае создается уникальная присуща только данному объекту конфигурация с функциями необходимыми именно этому отелю. Системы интерактивного гостиничного телевидения обладают широким спектром функций и возможностей как для гостей, так и для персонала. Условно функции систем интерактивного телевидения можно разделить на несколько групп: 

1. Информационные услуги (Informational Service) 

• Приветственное сообщение (Welcome Message) встречает гостя на экране телевизора. В момент регистрации Вашего гостя система PMS посылает сообщение, которое автоматически активизирует телевизионный приемник в номере. Приветствие, полностью создается с учетом требований гостиницы и может содержать например, имя, фамилию и должность гостя на его родном языке. Сообщение может сопровождать тихая музыка или голосовое сопровождение. Содержание страницы можно составить так, что бы после приветствия гостю была предоставлена различная информация такая, как схема эвакуационных выходов, выбор языка, информация об отеле и т.д. 

• Пользовательский интерфейс – графическое экранное меню, путеводитель гостя по системе интерактивного гостиничного телевидения, созданное на передовых компьютерных технологиях, позволяет с помощью пульта дистанционного управления осуществлять навигацию. В оформлении могут применяться как графические, так и видео картинки, скажем Ваш цвет или логотип и главное с многоязыковой поддержкой. 

• Информационные страницы предоставляются в неограниченном количестве и на разных языках. Содержание и дизайн информационных страниц полностью определяется на усмотрение гостиницы и может содержать информацию по авиарейсам, магазинам, барам, ночным клубам, истории города т.д. 

• Служба рассылки сообщений (Message Service) и Объявления (Announcement) для каждого индивидуального или групп гостей может быть послано сообщение с системы PMS или рабочей станции. Когда для гостя поступает сообщение, на экране телевизора показывается значок, сообщающий гостю о поступившем сообщении. Если телевизор выключен, то он может быть автоматически включен системой. 

• Аварийные предупреждения (Alarm Group Warning) - случае аварийных ситуаций например, пожарной тревоги система по команде персонала или автоматически генерирует сообщения гостям с одновременной активизацией телевизоров и указанием путей эвакуации для конкретной группы. Следует отметить, что системы интерактивного гостиничного телевидения не исполняет функции первичных пожарных систем, а только дополняет их возможности. 

• Интернет и электронная почта (Internet Service) – гость может просматривать WWW страницы, читать и посылать е-mail в любое время, независимо от других пользователей, выбрав в меню предопределенные ссылки или введя с помощью пульта или беспроводной клавиатуры нужный адрес URL. После выбора появится сообщение с напоминанием гостю ввести номер комнаты для подтверждения оплаты за использование Интернет. 

2. Сервисные услуги для гостя 

· просмотр счета (folio reviev) и экспресс выписка – гость получает возможность посмотреть на экране телевизора личный счет за полученные услуги в данный момент времени, а также самостоятельно дать команду РМS на выписку при отъезде, при этом счет распечатывается у администратора. 

· заказ услуг и обслуживание в номере (room service) – гость может пользоваться различными сервисными услугами отеля, не выходя из номера, заказ из ресторана или бара, заказ службы прачечной, химчистки, такси и пр. 

· часы и будильник (wake up) – часы отображаются элементом экранной графики в определенном поле экрана (в уголке) или имеются встроенные электронные часы в корпус телевизора. Будильник гость самостоятельно устанавливает на выбранное время. Активизация телевизора происходит автоматически с постепенным увеличением громкости. Сообщение может сопровождать музыка, голосовое сопровождение или звук телевизионной программы. 

3. Сервисные услуги для персонала отеля, пожалуй, самая важная особенность систем интерактивного телевидения, позволяющая быстро и эффективно осуществлять контроль и управление системой. 

Централизованное программирование параметров системы (Central Programming) - таблица телевизионных и радио каналов, а также другие общие параметры телевизоров программируются с центрального сервера системы. 

Обслуживание минибаров (Minibar Management) – функция позволяет следить за использованием минибара гостем и централизовано учитывать запасы содержимого на складе. Отчеты об использовании мини бара записываются системой и могут быть автоматически распечатаны. 

Датчик открытия мини бара (Minibar opening switch) - микро датчик, подключенный к дверце мини бара, регистрирует ее открытие. В случае если гость открывает дверцу мини бара, система записывает эту информацию на сервере системы. Затем персонал может просмотреть и распечатать список комнат, где мини бар открывался, и проверить его использование. 

Связь с системой PMS (PMS Link) – общий интерфейс с биллинг системой (PMS) гостиницы через порт RS 232 или общую компьютерную сеть (LAN). В этом случае все выставляемые к оплате услуги производятся автоматически, а также это позволяет производить просмотр счетов и посылки сообщений гостям. 

Уборка комнат (Housekeeping Service) - горничные, используя специальное сервисное меню системы, получают информацию о свободных для уборки в номерах и изменяют статус по окончании работы. Каждая горничная имеет уникальный код доступа, что позволяет контролировать выполнение работ. 

Техническая поддержка комнаты (Housekeeping Maintenance) - технический персонал получает оперативную информацию обо всех неисправностях в комнатах гостиницы. В случае необходимости горничные, используя специальное сервисное меню системы, вводят в систему информацию о неисправностях в комнате (например, перегорела лампочка, протекает кран и т.д.) 

Техническое обслуживание телевизоров (TV Maintenance) – постоянный автоматический мониторинг всей системы позволяет получать техническому персоналу оперативную информацию обо всех телевизорах которые в данный момент отключенны или имеют какие либо технические неисправности, а также список всех пультов ДУ, где требуется замена батарейки. 

4. Развлекательные услуги для гостя 

- Видео по запросу (Video on Demand) - отдельный канал (каналы) для просмотра фильма из фильмотеки на заказанное время по отдельному счету. Возможность фильмотеки и варианты оплаты фильмов определяются администрацией. При этом, гость самостоятельно управляет режимом просмотра. 

- Платное телевидение, фильмы по программе (Pay TV, Scheduled Movies) - отдельный канал (каналы) для просмотра фильмов из фильмотеки по установленному администрацией расписанию. Возможность фильмотеки и варианты оплаты фильмов определяются администрацией. Современные системы позволяют транслировать видео с цифровых источников – компьютер, DVD, или обеспечиваю непосредственно спутниковую подачу сигналов в отель. 

- Игры (Game) – как для взрослых, так и для детей прямо в номере. Типы и количество игр полностью определяются администрацией и возможностями системы. 

Приведенный перечень основных функций систем интерактивного гостиничного телевидения варьируется в зависимости от производителя и типа системы, а также конкретного отеля. Следует отметить, что Interactive Hotel TV постоянно совершенствуются, происходит внедрение новых сервисных услуг и технологий. Ценовая категория таких мультимедийных платформ самая различная и способна удовлетворить отель любого класса. 

При построении таких систем следует учитывать и высокие требования их к системам кабельного телевидения отеля. При внедрении систем интерактивного телевидения на строящихся объектах требуемые технические параметры сети необходимо закладывать на этапе проектирования. Хуже в отеле, где сеть уже построена, как правило, созданная отечественными умельцами, она требует почти полной реконструкции. В любом случае, построение интерактивных систем гостиничного телевидения требует участия в рабочем процессе технического персонала фирмы – поставщика оборудования. 

